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Une premiere pour I'Occitanie

Une enquéte riche d’enseignements précieux sur les visiteurs d’Occitanie

(réalisée par le CRTL Occitanie en collaboration avec ses partenaires (ADT/CDT, OT,
filieres...). Echantillon de 14 291 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie,

interrogés en ligne de juillet 2018 a septembre 2019)

Un questionnaire qui aborde 'ensemble du parcours client : avant, pendant,

apres le séjour

Une enquéte qui observe tous les univers de destination (campagne, urbain, ...)

Un dispositif qui couvre toutes les saisons

3 grands volets :

Comportements

Satisfaction

Dépenses
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Les précavutions de lecture

Résultats issus de l'enqguéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs francais ayant
séjourné en Occitanie, réalisée par le CRT Occitanie en collaboration avec ses partenaires
CADT/CDT, OT, filiéres...). (Merci de noter cette mention dans toutes les publications issues de ces travaux,)

Nombre total de répondants francais, 3gés de 18 ans et plus, (hors dépenses), interrogées en
ligne de juillet 2018 a septembre 2079 :

 Occitanie : 14 291
» Destination « Campagne » Occitanie 6 604
e Lot 2427

Les profils (dge, CSP, origine) sont présentes en fin de document ; les analyses sur les depenses
seront présentees a un niveau departemental

Le présent document concerne les visiteurs ayant séjourné au moins une nuit dans le Lot -
Excursionnistes exclus - soit 2 427 répondants.

Pour rechercher des spéecificités, les caractéristiques des séjours réalises dans le Lot sont
comparees aux sejours « Campagne » Occitanie qui regroupe les destinations rurales hors
meétropoles (Montpelier et Toulouse), zones urbaines (villes moyennes) et zones montagnes
(Pyrénées et Massif Central).

Pour toute question sur cette enquéte merci de contacter
Claudie Ramiere - Responsable du Pole Développement et de I'Observatoire -
05 653587196 - 06 30 48 87 64 - claudie.ramiere@tourisme-lot.com
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Avant le séjour...
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Des raisons de choix multiples et variées parmi le
des sites touristiques et de la gastronomie.

Ces motifs de séjour, bien plus cités pour les séjo
« campagne » d’Occitanie, sont différenciants.
Des primo visiteurs a la recherche de sites a visit

Quelles sont toutes les raisons qui vous ont fait choisir ,"ce lieu”,"ces lieux" de séjour ?

LE TOP 10
Occitanie séjours
campagne »
La visite d'un site touristique en particulier,
monuments, sites historiques (Grands Sites, sites 40%\ 26%
UNESCO...)
La gastronomie, restauration, les produits du terroir 39%/) 26%

Visite 4 la famille, a des amis 8%  49%

La diversité des activités et visites a réaliser sur le
o © SR aeaIes S 1% sej. été / 38% primo visiteurs 52, 20%
lieu de séjour ou a proximité
Les grands espaces naturels, parcs naturels _ 31% 30%
Le soleil le cimat [N o %
J'ai une résidence secondaire (personnelle ou _ 17% 13%
0
rétée
Les activités et sports de pleine nature (ran onnée?
VTT, équitation, péche, canyoning, parapente, _ 15%
escalade...) Se lit 1 40% des répondants ont coché les visites de
Un séjour a la montagne, a la campagne 13% sites. 39% la restauration, les produits du terroir (Le
répondant pouvait cocher plusieurs raisons,)

La découverte des vignobles et des vins 10%

Les touristes francais en séjour dans le Lot

TOURISME

CRTL Occitanie & Lot Tourisme - Décembre 2020 AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE




Méme si la raison principale du séjour est la vi
répondants, a noter que la visite d’un site touri
plus citées que pour les séjours « campagne »

Parmi les raisons citées, laquelle était la principale ?

Visite a la famille, a des amis

La visite d'un site touristique en particulier,
monuments, sites historiques (Grands Sites,
sites UNESCO...)

La diversité des activités et visites a réaliser
sur le lieu de séjour ou a proximite

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou

prétée)

Les grands espaces naturels, parcs naturels

Le soleil, le climat

Autre raison (précisez) :

Les activités et sports de pleine nature
(randonnée, VTT, équitation, péche,
canyoning, parapente, escalade...)

Un séjour a la montagne, a la campagne

La gastronomie, restauration, les produits du
terroir

Occitanie séjours
« campagne »

33%
15% 8%
12% 6%
4% 6%
3%
3%
3% Se lit : 28% des répondants ont coché la visite a
la famille et 15% la visite d’un site. (Le répondant
29, ne pouvait cocher qu’une seule raison)
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On se renseigne avant tout sur le web (site dépa
Mais les guides et brochures touristiques ont la f
préparer leur séjour dans le Lot (campagne Occit
L’attractivité des sites de visites lotois influe cert
A noter gu’un primo visiteurs sur deux est utilisat

Quelles sources d'informations avez-vous utilisées pour préparer votre séjour ?

Réponses effectives : 2 427

Occitanie séjours

Plusieurs choix possibles
% « campagne »

4 Sites Internet 63% 58%

Site Internet du(des) département(s) de séjour 29%
Site Internet de I'office de tourisme, de votre destination 26%
Site Internet de la région Occitanie 15%
Site Internet de votre hébergement 71%
Autres sites Internet 7%
Brochures et guides touristiques 26%
26%

Recommandation de parents, amis
Applications pour smartphone

Réseaux sociaux

Forums, blogs, sites d'avis

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Des visiteurs fidéles, qui connaissent le territoire. _

Qu'est-ce qui vous a le plus influencé dans le choix de votre lieu de séjour ?

Réponses effectives : 2 427

Occitanie séjours
« campagne »

Je connais ce lieu de séjour, par habitude e a7 429
Recommandation de parents, amis e 21% 19%

Sites Internet sur la région, la destination _ 12%  26% primo visiteurs 10%
Brochures touristiques -5%

Guides touristiques (Michelin, Routard....) . 3%

Publicité, reportages TV, affiches, magazines, radio... .2%

Club, association, comité d'entreprise |1%

Forums, blogs, sites d'avis |1%

Réseaux sociaux I 1%
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La moitié des répondants ont réservé leur hébe
hébergement marchand.

Si Internet est le principal mode de réservation
par téléphone reste non négligeable (1 séjour su
La relation-client pour un hébergeur n’est pas q

Avant votre départ, comment avez-vous réservé votre hébergement ?

Réponses effectives : 1 282

Population étudiée : séjours en hébergements marchands Occitanie séjours
0,
%o « campagne »

4 Par internet e 1% 595

Par Internet avec paiement en ligne 39%

Par Internet sans paiement en ligne 20%

[2)
Par téeléphone 26%
Autre mode de réservation (précisez)
Nous avons réservé directement sur place

Je ne sais pas car ce n'est pas moi qui ai réserve

Par courrier

En agence de voyages

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Comme pour les séjours « campagne » en Occitanie, une réservation
aupreés de I’hébergeur.

Aupreés de qui avez-vous réservé votre hébergement ?

Réponses effectives : 1 181

o .. , Occitanie
Population étudiée . séjours en hébergements marchands o séjours
0

« campagne »

Directement auprés du prestataire (ex :
I se%  s0x

hébergement...)

Auprés d'une centrale de réservations (locale,

departementale, office de tourisme, Gites de _ 20% 159%
France...)
Via un service de réservation en ligne de type
booking.com, Lastminute.com, Expedia.com, -9% 17%
Hotels.com
Autre (precisez) - 6%
Sur un site d'hébergement collaboratif : - 50,
(o]

Airbnb, Bedicasa, HouseTrip...

Par un comité d'entreprise, club, association . 3%

En agence de voyages I 1%
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Les lieux et types de séjour
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Pour 9 répondants sur 10, le Lot est la destinati
le séjour s’est déroulé dans un lieu unique.
La répartition géographique des séjours dans |
territoires.

Lors de votre dernier séjour, avez-vous dormi dans un seul ou
dans plusieurs lieu(x) en Occitanie ? Votre lieu de séjour en Occitanie était-il votre destination finale
de séjour ou une étape vers une autre destination ?

Un séjour itinérant \

(5%)
Plusieurs lieux de séjour
(11%)

Etape vers une autre \

destination de séjour
(8%)
Etape sur le chemin...

(4%)

\ Un seul lieu de séjour

(84%)
Territoires de séjour dans le Lot "\ Destination finale de séjour
(88%)
N %
46 Cahors Vallée du Lot 979

46 Vallee de la Dordogne 841
46 Grand Figeac 603

Bouriane Causse 209
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9 nuits : c’est la durée moyenne d’un séjour dan
séjours « campagne » Occitanie (9,1 nuits). La m
séjours tirent la moyenne vers le haut.

Les 2 mois d’été concentrent 4 séjours sur 10 et

Au total, lors votre dernier séjour, combien de nuits avez-vous passé
dans la région Occitanie, en dehors de votre domicile principal ?

Durée des séjours

Réponses effectives : 2 427

Court séjour (1 a 3 nuits) _ 22%
weyen seour 427 i) | R <" 9
Long séjour (8 & 15 nuits) _‘ 28% Moyenne

Médiane : 7

Trés long séjour(PIus_de - 1% Saisons de séjour
15 nuits)
N %
Avant saison (Avril a Juin) 590
Saison (Juillet Aot) 1031
Aprés-saison (Septembre a Novembre) 398
Hors saison (Décembre a Mars) 408
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La moitié des séjours sont réalisés en héberge
utilisées les locations de vacances et le campin
les plus développées.

Pour les hébergements non marchands, I’accuei

Les primo visiteurs privilégient les locations de
nombreux résidents d’Occitanie ont des attach

Les hébergements fréquentés (dont hébergements multiples)

LOCATIF 21%

Chambre d'hotes 6%
MARCHANDS
MARCHANDS (49%)

RESIDENCE DE TOURISME - 2%
B— Camping-car
Village de vacances, maison familiale - 3% (3%)

AUTRES MARCHANDS

Chez des amis, dans la famille 33%

Résidence secondaire (personnelle ou
prétée)

AUTRES NON MARCHANDS I 1%

19%

Camping-car 3%

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Le mode de transport privilégié est la voiture
Dans le cadre d’un séjour itinérant, elle reste |

Quel a été votre mode de transport principal pour venir sur
votre lieu de séjour ?

Réponses effectives : 2 421

Voiture particuliére

Train

Camping car

Covoiturage

Avion

Moto

Vélo

A pied

i 4,9%
2,6%
1,5%
0,9%
0,6%

0,4%

0,3%

Quel a été votre mode de transport entre

Réponses effectives : 384

N
Voiture particuliére 279
Camping car 42
A pied 38
Vélo 17
Bateau, péniche 5
Moto 5
Car, bus 3
Covoiturage 3
Train 2

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Les activités pratiquées pendant le séjour

Les touristes francais en séjour dans le Lot

TOURISME

CRTL Occitanie & Lot Tourisme - Décembre 2020 AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE




Le Top 5 des activités remportent des scores su
Des touristes actifs qui réalisent de nombreuses

On retrouve dans les activités pratiguées penda
des sites (++ primo visiteurs) et de la balade a p

Durant ce dernier séjour, quelles sont toutes les activités que vous avez réalisées ?

Réponses effectives : 2 380 Occitanie séjours
Plusieurs choix possibles « campagne »
/" \
Visite de villes ou villages 82% 771%
Visite de sites hlstorlq'ues, mongments, 66% 51%
museées, galeries d'art
Balade, promenade (a pied, en vélo) 61% 56%
Aller au restaurant R 542 50%
Marchés, foires, brocantes RN 462 40%
Visite des grands espaces naturels _ 39% 41%
0,
shopping en ville RN 222% 20%
) 19%
Achat de souvenirs _ 22%

Activités & sports de nature (rando, VTT, 19%
(]

cheval, péche, parapente, escalade, _ 18%
canyoning, ...) 24%

Plage et baignade _ 18%
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Méme si les retrouvailles avec la famille ou les a
pour 1 répondant sur 5, les visites de villes ou vi
visiteurs) et sites touristiques sont la raison d’ét

L'une de ces activités correspond-elle a votre motif principal de séjour ?

Réponses effectives : 2 176 Occitanie séjours
« campagne »

Visite de parents ou amis 28% 30%
Visite de villes ou villages 13%
Visite de sites historiques, monuments, musées, 10%
galeries d'art
0,
Balade, promenade (a pied, en veio) N o o
Les activités et sports de pleine nature (randonnée, 5%
VTT, équitation, péche, canyoning, parapente, _ 5%
escalade...)

Visite des grands espaces naturels _ 5%

Principalement ne rien faire, me reposer - 3%
Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-

Jacques de Compostelle et/ou Grandes - 3%
Randonnées

Aller a des festivals, spectacles, concerts - 2%

Marchés, foires, brocantes - 1%

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Des touristes qui ont visité des villages, des villes et des sites touristi_

Les sites les plus visités TOP 10

N J %
Rocamadour 1275 55%
Saint-Cirq Lapopie 1158 50%
Cahors 1141 49%
La Vallée du Lot 1058 45%
Pont Valentreé a Cahors 880 38%
Figeac 851 37%
La Vallée du Célé 824 35%
Gouffre de Padirac 745 32%
La Vallée de la Dordogne 639 27%
Grotte du Pech Merle 597 26%
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65% des répondants (1570) ont déclaré avoir
Un accueil dans les sites et monuments trés b
Petit bémol pour les outils numériques et le r

FOCUS ACTIVITES CULTURELLES : évaluations de I'offre et des services

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité culturelle pendant le séjour

On est bien accueill sur les stes o
O S e O & S S5,
(1]

attentes

Les rapport Qualté Prix est bon D =5
Les sites culturels sont bien équipés en
I ee%

outils numériques accompagnant la visite

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Parmi les 22% de répondants qui ont pratiqué d
pédestre est majoritaire. 1/3 cite le canoé kayak
Le cadre naturel de pratique est trés apprécié. P
prestataires est trés bon mais quelques réserves
professionnalisme de I’encadrement.

FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE : activités et évaluations

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité de pleine nature pendant le séjour

Réponses effectives : 542 Taux de réponse : 22%

Randonnée pédestre | 0%
Canoé-kayak _ 31%
vit L 1e%
Peche . 10% @

Cyclotourisme 8%
Parcours acrobatique en hauteur 5 Le cade naturel de pratique est magnifique 98%
(1]
(accrobranche) Les chemins et itinéraires de randonnée sont bien
o o 91%
Equitation 5% entretenus
Parapente 29 On est bien accueilli sur les sites d'activités ‘ 88%
Le rapport Qualité / Prix est bon 81%
Canyoning 2% ' '
Le matériel est de bonne qualité ‘ 72%
Alpinisme, escalade 2% L'encadrement des professionnels durant I'activité est bon 69%
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12% des répondants (285) ont déclaré avoir parti
Treés bons avis sur ’ensemble des items !

FOCUS FESTIVALS & SPECTACLES : évaluations de I'offre et des services

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité Festivals, Spectacles pendant le séjour

%
4 Les conditions d'accuell étaient bonnes
© o e0%

4 Le festival, le spectacles était de qualité

©
3
o~

4 Le rapport Qualité Prix était bon

© T 85

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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14% de répondants (332) ont pratiqgué une activité d’oenotourisme.
Les trois quarts ont acheté du vin (les 2/3 pour l'univers « campagne » d’
I’occasion de visiter les caves et de se promener a travers les vignobles (2
niveau régional « campagne »). Au niveau de la satisfaction, I’'accueil est t
retiendra qu'une plus grande diversité des activités proposées est attend

FOCUS OENOTOURISME : activités et évaluations

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité d'oenotourisme pendant le séjour

72%

Achat de vins

Visites de caves (vignerons,

, L. 55%
coopeératives...)

Randonnée (a pied, a vélo, a cheval) a

0,
travers les vignobles .
Visite de caveaux de dégustation, de _ 16%
maisons des vins ’
Circuit (Route des Vins...) - 1 @
Fétes et événements liés au vin - 8% _ - _
On est bien accueilli dans les domaines 94%
Visite de musées du vin ! 39, Les explications fournies permettent de mieux 1%
(o]
connaitre le vignoble et les vins

Séjour avec un hébergement chez un 39 Les d . { authenti 89%
vigneron o es domaines sont authentiques ()
Les activités proposées sont diversifiées 73%

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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18% des répondants (436) ont pratiqué au moin
En riviere essentiellement.
Attention aux aménagements et services.

FOCUS BAIGNADE : activités et évaluations

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité de baignade pendant le s€jour
Lors de votre dernier séjour vous étes-vous baigné(e) ou étes-vous allé(e) ?
Réponses effectives : 436 Taux de réponse : 18%
%
En rivere N £ S

Autre (base nautique, plan d'eau...)

Dans un lac @

La qualité des eaux de baignade est bonne 80%
Les conditions d'accés aux lieux de baignade sont 74%
bonnes

Les lieux de baignade ameénageés offres des services 51%

satisfaisants (sanitaires, douches)

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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La satisfaction concernant le séjour...

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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Une trés belle note globale sur la satisfaction
(Occitanie univers « Campagne » : 8,9)

Que pensez vous de votre séjour ?

Réponses effectives : 2 427 Taux de réponse : 100%

Y XY Y Y Y ¥ Y Y 5
g 8§ © 1§ § 8§ § §© 1 9,1.
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La beauté des paysages, le seul item qui enr
I’indice global (9,1).

Pour les utilisateurs d’internet qui sont maint
la connexion n’est pas au niveau.

L’environnement & les services

La beauté des
paysages

L'environnement
préservé

La connexion a
internet

La signalisation et
I'acces aux sites
touristiques

5 La propreté

Votre hébergement

Le rapport qualité- La facllité de
prix pportq réservation de votre
L in(or!nation La sécurité hébergement
touristique
La facilité d'acces
sur le lieu de séjour
L'ambiance
générale, les *" Les restaurants
animations

’
L'accueil des
professionnels
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Les items évalués enregistrent des notes satisfaisantes a I’exception d_
enfants.

Les lieux de découverte et d’activités

Les grands espaces

naturels
9,1
Les activités pour les Les sites historiques
enfants 78 8,9 monuments musées
Les boucles de N r La visite de villes
promenades et petites villages
randonnées g
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Les usages numériques et téléphoniques
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Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en dehors
d'une utilisation professionnelle ?

QUI, sur mon ordinateur portable
(22%)

OUI, sur mon teléphone mobile .

(64%) OUlI, sur ma tablette
84% <35 ans (14%)

NON

Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour et en dehors d'une
utilisation professionnelle, quelle(s) opération(s) avez-vous réalisée(s) ?

Réponses effectives : 1 955 Taux de réponse : 81%

N %
Recherche d'informations touristiques 1354 | S5 ans i 69%
Utilisation personnelle : e-mails 1333 O 65
Connexion aux réseaux sociaux : facebook, Twitter,

897 [ 76%<35ans " 46%
Snapchat, Instagram...
Géolocalisation d'un site, d'un restaurant, hotel g76  [NE42%6IKBSESIIN 45%,

Recherche d'informations sur un hébergement, un
restaurant

732 [ 37 %

Réservation/achat d'une visite, d'un hébergement,
d'un restaurant

478 [N 24%
Téléchargement d'applications mobiles 99 5%

Les touristes francais en séjour dans le Lot
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A relier a ’'dge des répondants sans doute,
Comme la visite a I'office du tourisme locale

Quelles autres sources d'informations avez-vous utilisées une fois sur place ?

%

Brochures et guides touristiques T 60%
Passage a I'office de tourisme N 5 1%
Recommandation de parents, amis | 52%<35ans 33%

Informations auprés de mon hébergement, d'un restaurateur 6%

Aucune de ces sources d'information B 10%
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Pendant ou apreés le séjour, on publie peu sur le

Quelques photos tout de méme, sur les réseaux
pratique est plus développée chez les moins de

Pendant le séjour

A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-
vous partagé ou publié sur Internet pendant votre séjour ?

Aucune publication g g ans | 57
des photos de votre séjour sur les
kAT

réseaux sociaux
des avis sur votre lieu d'hébergement - 14% 13% <35 ans

des avis/témoignages de voyages sur . o
des sites type tripavisor.com °

des vidéos de votre séjour l4% Apres le séjour

A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-vous partagé
ou publié sur Internet aprés votre séjour ?

%

Aucune publication I, 64

des photos de votre séjour sur les
, . B 2o 55% <35 ons
réseaux sociaux

des avis sur votre lieu d'hébergement - 15%

des avis/témoignages de voyages sur . =
des sites type tripavisor.com °

des vidéos de votre séjour l 4%
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Les profils des touristes
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En terme cPage et de CSP, des répartitions trés proches des séjours en Campagne OccitaniCIIN

Les classes d'age

Réponses effectives : 2 427

52 ans en moyenne
De 18 a 24 ans . 3%

De 25 a 34 ans - 9%

De 35a 49 ans

299% 26% Campagne Occitanie

De 50 a 64 ans 40% Campagne Occitanie

65 ans et plus 23% 23% Campagne Occitanie

Les CSP

Retraité CSP- (Employé ouvrier)
(32%) (25%)

Profession intermédiaire (agent de CSP+ (artisan, agriculteur, cadre)
maitrise, cadre moyen) (18%)
(19%)
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Une clientéle composée en majorité de couples
campagne Occitanie. Par contre, pour les séjou
primo visiteurs sont plus représentés que les h

Etes-vous venu(e) lors de ce séjour ?

Réponses effectives : 2 427

Seul(e) \
(9%) HABITANTS OCCITANIE
Entre amis -
o)
(10%) ‘ VISITEURS REGULIERS
— En couple (1 fois/an ou plus)
(44%)
VISITEURS
OCCASIONNELS (moins
d'1 fois/an)
En famille -~
(40%) PRIMO VISITEURS

La relation avec la région Occitanie

Campagne Occitanie

37%

8%
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Des origines assez diversifiées méme si les régions de proximité sont _

Détail départements Occitanie

Régions d'origine

1%

0%
1%

1% 1%
2%
0,
9% 3%
4% 0 19
0 0
4% N
6% 1%
Paramétrer |la carte
6% 4% 39 Détail départements lle de France
0
1%
0, 1%
14% 9% N
3% 204

2%

4%

2%

Paramétrer la car

Les touristes francais en séjour dans le Lot

TOURISME

CRTL Occitanie & Lot Tourisme - Décembre 2020 AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE




La synthése

cﬂ Des couples et des familles. 52 ans de moyenne d'age et donc 1/3 sont retraités.
? 20% résident d’Occitanie et 20% en lle de France.

7\, Des séjours répartis de facon équilibrée sur les 4 saisons.
&Y La moitié des séjours dans le Lot est réalisée en hébergement non marchand.

Note de satisfaction : 9 /10

©

Paysages / environnement / grands espaces / Connexion internet /
villes et villages / sites Activités enfants
Le top 5 des raisons de séjour Le top 5 des activités Les activités sportives
[
Visite de sites i . . . 4 Randonnées
@ © Visites de villes et villages Iq
. . Canoé
Gastronomie/Produits du q@) . . . &
Visite de sites, museées, ... _
terroir & VIT
000 b\ﬁ.‘ Balades
W Famille/Amis
O @ %{' Restaurants
@ Diversité activités / visites
A 7
gy A fﬁﬁ; Marchés

©-© 7] ‘(
©o°

Espaces naturels

PV T AN N (T el sl L es sites internet de la destination et les brochures et guides

» . . B Acces internet généralisé (80% - 88% <35 ans), le plus souvent sur téléphone
1T ET ERAT[V AN VLT SIS (Vg I (VI mobile. Gestion des mails (pour les lnolus ages), recherche d'infos touristiques
800:% tou§), réseaux sociaux et geolocalisation des prestations (pour les moins
e 35 ans).
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Un peu de technique ... quel échantillon ?

Présentation de PPéchantillon des visiteurs francais pour les séjours dans le Lot

L’échantillon principal est constitué de 2 427 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une
nuit dans le Lot*. Cet échantillon est redressé sur 2 critéres : saisonnalité et modes d’hébergements au niveau

départemental et régional (cf note méthodologique ci-aprés)
Modes d’hébergements fréquentés (multi réponses)

Saisonnalité des séjours cocsnrs +cvores [ ~ -

RESIDENCES TOURISME I 2.0% HEB. MARCHANDS : 46%
\iLLAOE'SA:‘Al::‘A'v::I?i:;:; i . HEB. NON MARCHANDS : 48%
HOTELS 87w
AUTRES HEB 9.1%
SEPTEMBRE A - 1640 ARCHANGS
NOVEMBRE
CHEZ DES AMIS DANS LA 32 7%
FAMILLE
SECONDAIRES 18.7%

(personnelie ou prétes)
AUTRES HEB NON
0.7%

MARCHANDS

Campng-car 2.7%

o% 10% 20% 0% 40%
Pourcentage

Le redressement de cet échantillon prend en compte 2 critéres au niveau départemental :
o La saisonnalité des séjours francais
Données de cadrage : Flux Vision Tourisme - Nuitées touristiques francaises
o La répartition des principaux modes d’hébergements fréquentés par les francais
Données de cadrage : MOET Pdéle 3D CRT Occitanie (Modeéle d’Observation Economique et Touristique)

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit dans le Lot au cours des 6 mois précédant I'enquéte. Pour rappel : I'enquéte s’est déroulée en ligne de juillet
2018 a septembre 2019.
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